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Fundamento Legal:

Nos termos do artigo 5°, inciso VI, da Resolugdo n° 105, de 2021, é atribuicdo do
Ouvidor elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria.

Periodo de Andlise das Atividades:

A Ouvidoria da Cadmara Municipal de Magda foi criada por meio da Resolucdo n®
105, de 2021, designando-se, por meio da Portaria n® 03, de 24 de fevereiro de 2022,
o Procurador Juridico da Cémara para exercer as funcdes de Ouvidor.

No dia seguinte a designacdo, especificamente em 25/02/2022, o servidor
responsdavel pela funcdo de Ouvidor requereu a Presidéncia da Cémara
autorizac@o para abertura de procedimento administrativo  visando
formalizar/registrar as atividades da Ouvidoria.

No dia 10/03/2022, d Presidéncia da Cé&mara despachou o pedido, deferindo a
abertura de procedimento administrativo para formalizar/registrar as atividades da
Ouvidoria, nos termos do artigo 7° da referida Resolucdo.

No dia 30/03/2022, nos termos do artigo 7° da Resolucdo n° 105, de 2021, o Ouvidor
da Cdmara Municipal solicitou, por escrito, a Presidéncia, autorizacdo para que o
Setor Competente da Cémara disponibilize no site oficial da Entidade um campo
especifico de acesso a Ouvidoria, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outfros encaminhamentos relacionados das atribuicdes e
competéncias da QOuvidoria.

No dia 14/04/2022 & Presidéncia da Cdmara despachou o requerimento,
deferindo o pedido sob a fundamentacdo de que o artigo 7° da Resolucdo n° 105,
de 2021, € claro ao dispor que compete a Cadmara Municipal garantir o acesso do
cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de comunicacdo dgeis e eficazes,
prevendo o inciso | do referido artigo 7° o acesso exclusivo a Ouvidoria por meio
de pdgina eletrébnica da Cédmara Municipal na rede mundial de computadores.
No mesmo ato, determinou & Secretaria Administrativa e/ou Setor Competente da
Cémara, gque disponibilize no site oficial da Entidade um campo especifico de
acesso a Ouvidoria.

No dia 12/05/2022 o Ouvidor da Camara informou a Presidéncia, por escrito, que
foi implantado no site oficial da Cdmara Municipal de Magda um campo
especifico de acesso a Ouvidoria, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer oufros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e
competéncias da Quvidoria.



Ao prestar as informacdes o Ouvidor anexou um print da pdgina oficial da
Entidade para conferéncia, informando que, a partir de entdo, o acesso
Ouvidoria poderia ser feito:

a) Servico de atendimento pessoal (presencial) na sede do Poder
Legislativo, situado na rua Brasil, n° 311, Centro, Magda/SP, CEP 15.310-000;

b) Recebimento de manifestacdes por meio dos correios ou outro meio
identificado para esse fim;

c) Mediante o e-mail institucional da Ouvidoria da Cdmara Municipal
(ouvidoric@camaramagda.sp.gov.br) e/ou pelo Telefone Fixo (17) 3487-1146.

d) Por meio da pdgina eletrénica da Camara Municipal de Magda na rede
mundial de computadores (www.camaramagda.sp.gov.br), acessando o link
“Ouvidoria Camara Municipal — Faca sua solicitacdo™;!

@ Camara Megds - Camara Munic. X 4 ¥
€« C @ camaramagdasp.gov.br Qe 1
'y CAMARA MUNICIPAL INSTITUCIONAL v 3ISLA PROCE L ATIV RANSPARENCIA ERVICO! Q
4 de Magda
E\ Nao encontrou a informagao que procura? Entre em contato conosco que estamos a disposicao para atendé-lo(a)! Se preferir, R
(/ faga sua solicitago online FAZER UMA SOLICITACAO

FACA SUA SOLICITAQI\O NO E-SIC

| AGENDA DE SESSOES E PAUTA

©08:00 PM - 04:32 P)
13? Ordinaria-27/09/2022-
SET,2022

20h00

11

20h00

©08:00 PM - 04:32 PN
E 15° Ordinéria-25/10/2022-

I https://www.camaramagda.sp.gov.br/

14? Ordinaria-11/10/2022-

| CONTROLE INTERNO DA CAMARA

Resp.: Mércio Leandro Teixeira
E-mail:
controleinterno@camaramagda.sp.gov.br

Telefone: (17) 3487-1146

Atendimento presencial realizado no
Controle Interno da Camara Municipal
Segunda a Sexta-feira, das 9h00 as 11h00 e
das 12h30 as 16h30.

Rua Brasil, 311 - Centro - CEP 15.310-000 -
Magda-SP

OUVIDORIA DA CAMARA

Resp.: Dr. Heres Estevao Scremin
E-mail:
ouvidoria@camaramagda.sp.gov.br

Telefone: (17) 3487-1146

Atendimento presencial realizado no
Controle Interno da Camara Municipal
Segunda a Sexta-feira, das 9n00 as 11h00 e
das 12h30 as 16h30.

Rua Brasil, 311 - Centro - CEP 15.310-000 -
Magda-SP



mailto:(camarademagda@gmail.com
mailto:ouvidoria@camaramagda.sp.gov.br
http://www.camaramagda.sp.gov.br/
https://www.camaramagda.sp.gov.br/

ATIVO TRANSPARENCIA SERVICOS Q

| OUVIDORIA DA CAMARA

Resp.: Dr. Heres Estevdao Scremin
E-mail:
ouvidoria@camaramagda.sp.gov.br

Telefone: (17) 3487-1146

Atendimento presencial realizado no
Controle Interno da Camara Municipal
Segunda a Sexta-feira, das 9h00 as 11h00 e
das 12h30 as 16h30.

Rua Brasil, 311 - Centro — CEP 15.310-000 -
Magda-SP

FAGA SUA SOLICITAGAO >

No més de setembro o servidor responsdvel pela Ouvidoria assistiu diversos videos
disponibilizados no YouTube relacionados ao assunto “QOuvidoria”, no intuito de
aprimorar o conhecimento sobre a importéncia e o papel na Ouvidoria no setor
publico, destacando-se:
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Além disso, o servidor responsdvel pela Ouvidoria procedeu a leitura de
matérias disponibilizadas na internet sobre o tema/consulta  “Ouvidoria
Parlamentar”. A titulo de ilustracdo, foi consultada matérias relacionadas &
Ouvidoria Parlamentar da Cédmara dos Deputados:
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Bem como matérias relacionadas & Ouvidoria da Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo:
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Grdafico demonstrativo de demandas e formas de atendimento em 2022:

FORMA DE ACESSO

0 — — —

Presencial Telefone E-mail Correspondéncia

B Forma de Acesso

Pelo grdfico acima percebe-se claramente que o meio mais utilizado de acesso &
Ouvidoria no de 2022 foi através do e-mail ouvidoric@camaramagda.sp.gov.br

Em relacdo ao fipo de manifestacdo utilizada pelos usudrios (solicitacoes,
informacdes, sugestdes, reclamacodes), temos o seguinte grafico:

DEMANDAS
0,12
0,1
0,08
0,06
0,04
0,02
0 N =
SolicitagOes Informagdes Sugestdes Reclamacgdes

H Convites Cursos M Informagdes sobre Eventos B Outros

Durante todo o periodo de 2022 & Ouvidoria ndo recebeu qualquer tipo de
reclomacdo. A apuracdo foi realizada més a més, a fim de descrever
pormenorizadamente as atividades da Ouvidoria, enconfrando-se a integra do
relatdrio impresso e devidamente arquivado nas dependéncias do Poder
Legislativo, podendo ser consultado por qualquer cidaddo mediante identificacdo
pessoal.
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